Departamento de Materiales e Ingeniería Metalúrgica

Servicios informáticos que se ofrecen a día 12 de Marzo de 2003

· Por plataforma de Sistema Operativo

· Por tipo de servicio

· Global

· Específico

· Por Categoría del servicio

· Por plataforma de Sistema Operativo

Los Sistemas Operativos con que se esta trabajando y están soportados por el Centro de Cálculo actualmente son UNIX y Microsoft.

Sobre plataforma UNIX: 

Sistemas Operativos Soportados: AIX (IBM), IRIX (Silicon Graphics), HP-UX (HP) y Solaris (SUN Mricrosystems).

(El servicio ofrecido a este tipo de plataforma de sistema operativo es de Instalación, Actualización y Mantenimiento.)

Servidor de Aplicaciones:

(El servicio a todas las aplicaciones incluye instalación, actualización, mantenimiento y gestión de licencias, que en algunos casos no se realiza a través de UPCNET por ser software propio del centro de cálculo)

Actualmente se dispone de diversas Workstations con software de cálculo de elementos finitos y de Diseño, además de otras aplicaciones como:

Software de Cálculo de Elementos Finitos:

Marc 2002, Mentat 2002, Abaqus, SuperForm.

Software de Diseño:

Catia V5


Software Matemático:

Maple

MatLab

Compiladores y entorno de desarrollo SUN (Solaris 2.6, 7, 8, 9 (próximamente))


Fortran

C, C++


Gcc
Utilidades


Gzip


Xv


Xemacs
…

Utilidades del Sistema

Servidor de Ficheros

Servidor de Sesiones X

Servicio de Backup

Servicio de Impresión

Servicio de Control de Acceso y Seguridad

Sobre plataforma MICROSOFT WINDOWS:

Servidor de Dominio

Servidor de Directorio

Servidor FTP

Servidor de Impresión

Servicio de Backup

Servicio de Grabación de CDs y Escaneado.

Servicio de WEB

Servicio de Configuración, Mantenimiento y Gestión de Bases de Datos Lotus Notes.
· Por Tipo de Servicio

Global:

(Este servicio Global se le da a todas las delegaciones del departamento de Materiales)

Gestión y enlace con los servicios globales UPC (UPCNet)



Correo



Averías



Software

Específico:

(Este servicio se le da a la Delegación de Barcelona actualmente. Debido al volumen de peticiones, las demás delegaciones se han dotado de medios para resolverse, más en cualquier momento debemos solucionar desde el Centro de Cálculo de Materiales (CMEM) cualquier incidencia que desde cualquier delegación pueda llegar.)


Mantenimiento y soporte de las aplicaciones y particularidades de la RED del CMEM. (Servicio a las delegaciones de: Barcelona y Vilanova i la Geltrú)

Control de IPs. (Barcelona)

Control y Gestión de puntos de RED. (Barcelona)


Servicio de Compras de material informático. (Barcelona)

Servicio de Instalación de Software. (Barcelona y Vilanova i la Geltrú).

Servicio de Instalación de Hardware. (Barcelona)

Servicio de Configuración de Equipos de Red. (Barcelona).

Servicio de Seguridad. (Barcelona).
· Por Categoría del Servicio

· Analista de Sistemas TIC. 
(Servicio ofrecido al Departamento)

· Consultoría de Sistemas a las Líneas de Investigación.

(Servicio ofrecido al Departamento)

· Intermediación entre UPC y las convocatorias en TIC para el CREB y demás asuntos relacionados con la UPC.
(Servicio al Departamento)
· Coordinación de Becarios. (Delegación de Barcelona)

· Servicio de atención personalizado en varios niveles: 

Queremos decir en varios niveles ya que el amplio espectro de necesidades que genera el departamento y la solución que necesita en cada caso. Desde un usuario que necesita una cuenta nueva de correo, hasta el analizar qué tipo de servidor o electrónica de red o software se requiere para solventar una necesidad bien sea de espacio de conexiones a red local o servicio de WEB, por ejemplo.
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