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B Millorar comunicacio interna de I'area
e Mails periodics, esmorzars i algun dinar

B Projecte comu:
e Introduir/fomentar signatura electronica: correu
electronic, formularis web, etc.
e Canviar alguns teclats administracio i direccio per teclats
amb lectors de targeta per poder utilitzar carnet UPC.

B Fomentar assistencia a seminaris

B Organitzar periodicament seminaris/tallers o intercanvi
d’experiencies.
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B Col-laborar amb altres Arees de Servei

m Col-laboracio en projectes institucionals:
e Projecte cercador UPC
e Convenis de Cooperacid Educativa
e Infoaccessibilitat (Catedra Accessibilitat,servei
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B Participacio al comite coordinador teletreball PAS
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B Millores de les Infraestructures

B Millores als serveis

B e-administracio

B L’equip de persones
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preT— Millores de les Infraestructures

Xarxa

Renovar commutadors de xarxa racks de servidors Pla TIC

Ampliacioé cobertura xarxa sense fils edifici B6 Pla TIC

Aules informatiques

Renovaci6 equips aules informatiques B5 i C6S307 Pla TIC
Ampliacio parc de portatils de préstec Pla TIC
Renovacio dels dos tallafocs d’aules Pla TIC

Instal-lar més projectors, altres eines audiovisuals i de suport TIC

Renovar mobiliari i entorn. EXxposicions i usos alternatius de les aules

Renovacio servidors amb més de cinc anys antiguitat Pla TIC
Ampliacié de la SAN (nous commutadors a 4 6 8GB) Pla TIC
Renovar llibreria backups Pla TIC

Augmentar autonomia SAl




@ I Fie _ .
Millores als serveis

LABORATORI DE CALCUL

B Aules informatiques

e Servei de préstec de portatils per a estudiants amb imatge dels PCs
d’aules.

e Millores servei impressio des de Linux.
e Imatges virtuals dels PCs d’aules.

B Atencid usuari

e Canvi del software de gestio i resolucio d’incidencies. Utilitzacio del
software eATIC de UPCNET.

e ITILitzacio.
e Reforcar serveis en horari de tarda.

B Suport ofimatic i equips
e Millorar suport windows vista i office 2007.
e Migracio office 2007.
e PDAs i altres equips (Macs?)

B Audiovisual
Millora de I'atencid als usuaris i del rendiment dels equips.

Millora en I'equipament d’Streaming de la Sala d’Actes de la FIB i suport
a la realitzacio d’altres millores.

Posada en marxa d’un servei de repositori de material audiovisual.
Documentacio dels procediments de suport.
e Publicacid del servei de videoconferéncia en nova sala.
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m Web
e Accessibilitat AA (projecte infoaccessibilitat UPC)
e Integracio del cercador de la UPC

B Racdo

Projecte de millora del Racé 2009-2010.
Millores d’accessibilitat i usabilitat.
Internacionalitzacio

Connexié amb e-secretaria de PRISMA
Millorar integracié amb ATENEA

v Connexio directa des del Racé
v Mostrar al Racé darrera activitat assignatures
v SSO

Nova Guia Docent per tal de donar suport als futurs estudis de Grau.
Connexio del Racé amb el diposit de materials docents de la Biblioteca.
e PFCs i PFMs

v Eines TIC de suport als processos lligats als PFCs Enginyeria informatica: inscripcio, diposit,
etc.

v Diposit memoria PFCs Enginyeria Informatica a la Biblioteca
v Continuar amb dispositius paper electronic

Millores calendaris, RSS, reserves i altres eines.

Millorar integracié amb bases de dades documentals (Lotus Notes)
Integracié MediaWiki

Integracio eina potent de cerca i indexacio.
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m Servidors
e Implantacié de sistemes de virtualitzatcio

B Seguretat

e Ajudes TIC per a 'adaptacio a la LOPD: salva pantalles, Avisos
impressores, Peus de pagina missatges

e Implantacié de sistemes de seguretat a nivell d’aplicacié: sondes i
software especific per aquest control

m Servei de VolP (Veu sobre IP), implantacio del softphone .

B Projectes d’innovacio

e Participacié en un projecte d’innovacié docent consistent en I’ls de
comandaments interactius per a I'aprenentatge actiu.

e Dispositius de paper electronic
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LABORATORI DE CALCUL

Cap a la gestio de identitats de la UPC

Autenticacié a I’Active Directory , Raco i ordinadors S’han fet proves d’Autenticaci6 del Raco
cap a I’entorn de preproducci6 de I'e-

aules amb el nou carnet UPC administracié usant el nou carnet. Posar
en explotacié durant 2009

Introduir/fomentar signatura electronica Correu electronic, formularis web, etc.
ASCN4

Unificar usernames PAS als diferents entorns (repositori
arxius, correu , Lotus Notes, ...)

SSO amb altres Sistemes de Informacié de la UPC ATENEA, PRISMA,Lotus Notes/Domino, ...

Canviar teclats administracio i direccié per teclats amb Projecte Pla TIC 2009, ASCN4
lectors de targeta per poder utilitzar carnet UPC

Inscripcié PFC Enginyeria Informatica

Diposit memoria PFCs Enginyeria Informatica a la
Biblioteca

Tramits e-Secretaria des del Raco

Donar suport per a la posada en marxa de la matricula
per Internet
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L’equip de persones

LABORATORI DE CALCUL

B Meés importants que la tecnologial!

B Mantenir bon clima laboral

B Millora de les condicions de I’entorn de treball

B Fomentar mobilitat internacional i aprenentatge anglées
B Formacio i assistéencia a seminaris

B Comunicacio interna, millora del coneixement del treball que
s’esta desenvolupant i dels projectes en marxa

B Adaptacio LOPD
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

B Renovacio de I'electronica
de xarxa en l'edifici H
(ETSEIB) — Pla TIC 2009

B Enrackament de part dels
servidors del departament
— Pla TIC 2009

B Generacio d'una imatge
departamental d'estacio de
treball amb sistema
operatiu de 64 bits
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B Passar la xarxa de la planta 3 de
I’edifici Omega a Gigabyte.

B Consolidar els servidors virtuals al
Campus Nord.

B Instal-lacid d'un nou servidor a
Terrassa (virtualitzat) de domini.

B Integracio LDAP dels serveis web
del departament

B Implantacio d'un tallafocs
(objectiu cancel-lat de I'any
passat)

B Integrar el Nagios ja operatiu amb
el servidor de Terrassa i
Incrementar els avisos i
funcionalitats




Implantacié de Nagios

Migracio a genweb de les
webs de tots els grups de
recerca.

Inici migracio de la web
del departament
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