	Mesura :
	Consorciar, Internalitzar centralitzadament, o Externalitzar Serveis TICs que no aportin valor afegit a la Estratègia de la UPC

	            Acció :
	Servei de repositori i salvaguarda de fitxers del PDI/PAS




1. Descripció de la Mesura:

Aquesta mesura consisteix en reduir les despeses (personal/infraestructura) per a la gestió del repositori i salvaguarda de fitxers del PDI/PAS, mitjançant la centralització del servei. 

2.- Justificació/Motivació: 

· Existeix en la actualitat a la UPC un total de 110.041,4GB de repositori de fitxers, aquesta gestió és descentralitzada per les 33 unitats gestores que disposen d’un o més repositoris de fitxers propis. UPCnet només gestiona un 1% d’aquest espai.
· Al 2010 a la UPC es van emmagatzemar 99.586GB en còpies de seguretat. UPCnet en gestiona un 11,25%, el 90% restant està gestionat per 24 unitats de la UPC.

· És un servei que requereix de forma continuada un increment en la despesa en HW (augment continuat de l'espai en disc).

· És un servei estratègic pel PDI/PAS, ja que constitueix la informació i dades que han de tenir un alt grau de privacitat i criticitat. 

· Es treballa el model del cloud privat UPC ja que en el cas del PDI i del PAS s'ha de tenir en compte la privacitat de la informació. Els serveis de cloud privat UPC es poden oferir amb disponibilitat 24*7

Unitats responsables:

Totes les unitats que gestionin servidors de fitxers pel PDI/PAS (32 unitats) i UPCnet

Abast:

PAS, PDI, becaris de doctorat i col·laboradors UPC.

Mètode (COM):

1. Definir el servei estàndard de repositori de fitxers i salvaguarda de fitxers al cloud privat de la UPC: directives d'usuari, espai/personal, espai/grup, espai/comunitat, suport, antivirus, horaris d'atenció,SLAs... Cal una anàlisi més profunda dels requisits del servei perquè sigui fàcilment exportable de forma estàndard a un únic servei de repositori corporatiu. 

2. Valorar impacte en el contracte Marc amb UPCnet. En el contracte actual no està inclosa la prestació del servei per a tot el col·lectiu PDI i PAS, i per tant cal valorar les necessitats de plataforma hardware,  de personal dedicat al servei i suport necessari des de UPC/UPCnet per usar aquest servei (helpdesk...). Estudiar la possibilitat de no contractar salvaguarda de fitxers.

3. Planificar amb les unitats els projectes de migració, gestionant el canvi (suport, scripts d'ajuda a la migració de l'espai personal i de grups i d'unitats compartides)

4. Estudi de la previsió d'amortització dels sistemes de fitxers de les unitats. 

Impacte econòmic periodificat i desglossat:

Estalvi: 

· HW+ Hores persona que administra el servei de repositori de fitxers  (Cal quantificar-ho. Moltes unitats diferents (32)! Mirar de fer grups per quantitat de Gb)

Despesa: 

· Projecte de migració/traspàs i comunicació per unitat.

· Increment del contracte marc (HW + Personal UPC, Suport)

Temporalització: 

S'ha de fer l'anàlisi però que la posada en explotació serà a mesura que les unitats hagin amortitzat els seus sistemes de repositori.

1T 2013 anàlisis

3T 2013 migració

