	Mesura :
	Revisar, Unificar i/o racionalitzar les compres, manteniment i serveis TIC

	Acció :
	Unificar i/o racionalitzar les compres, manteniment i serveis. Ajustar el Contracte Marc amb UPCnet via la eliminació de serveis o la revisió a la baixa dels SLAs (nivell d'acord de servei) dels serveis inclosos


1. Descripció de la Mesura:

Reduir la despesa del contracte marc entre la UPC i UPCnet, mitjançant la reducció dels serveis o nivells de serveis contractats.

2.- Justificació / Motivació 

· Ajust pressupostari dels serveis TIC en línia amb l'ajust en la resta de serveis.

· El funcionament dels serveis universitaris es basa en el correcte funcionament de les infraestructures i serveis TIC que els soporten. D'aquesta manera, i, per exemple,  actuar sobre les nivell de servei de les plataformes de docencia semipresencial (Atenea) tindrà un impacte alt sobre la docència i la valoració dels estudiants de les eines que la universitat posa al seu abast. S'ha de valorar l'impacte en el servei final i a l'usuari d'aquest servei.

· UPCnet ha aprofitat les economies d'escala que es produïen al prestar globalment serveis corporatius per a tota la comunitat. Això provoca que disminucions concretes sobre un servei poden no representar un estalvi de costos significatiu, degut a aquestes mateixes economies d'escala. Un exemple clar es el suport a usuari via ATIC d'un servei en concret.

3.- Unitats responsables:

UPCnet, OSI,  Unitats de SSGG responsables funcionals dels aplicatius, UB's que fan servir els serveis corporatius.

4.- Abast

En funció del servei s'ha d'ajustar l'abast de la mesura

5.- Mètode (COM):

1. Revisió amb el Director TIC de la proposta. Valoració de l'impacte, concreció del pla de comunicació i del pla d'actuació a UPCnet per serveis

2. Portar a terme les accions identificades al pla de comunicació i d'actuació

6.- Impacte econòmic periodificat i desglossat:

[image: image1.png]Disminuir 'horari d'atenci6 telefonica de I'ATIC

Disminuir el periode d'atencié

[telefonica del ATIC. Actualment
'horari d'atenci6 és de 8:00 a 21:00
lhores. La mesura proposa que
'horari d'atenci6 sigui de 8:00 a 17:00
lhores

40.000,00 €|

Reduir evolutiu SAP- FICO en dues persones,

passant una d'elles a SPA

IReducci6 de 3.000 hores de
manteniment correctiu i evolutiu del
lprojecte SAP-FICO. Aixo representa
el 50% de les hores de dedicaci6
janual

40.000,00 €|

—alt en funcié
|dels canvis de
normativa o d'altres
modificacions a
lportar a terme a
'aplicatiu

Reduir evolutiu ATENEA en 1 persona

Reduir en 1,500 hores (50%) el
imanteniment correctiu | evolutiu de la
iplataforma ATENEA. Aixd
representara un ajust important sobre
els desenvolupaments anuals sobre
Ia plataforma

40.000,00 €|

Eliminar el servei de suministraments
d'equipament hardware i software

Les unitats hauran de comprar
directament al proveidor final dels
lequipaments. No es disposara de
'assessorament técnic ni de

|possibles descomptes per volum

25.000,00 €]

Mitia

IMitia a curt termini

IMia. Pot aumentar el




7.- Temporalització:

A concretar en la primera fase d'elaboració del pla d'actuació. Pot estar condicionada pels contractes establerts per UPCnet amb tercers (manteniments d'infraestructures i software per exemple)

